Reklamacny formular

Preddvajuci: Ladybug s.r.o. Obchod: internetovy obchod Stonozka
Sidlo: Tatranské namestie 7, 058 01 Poprad Web. strdnka:  www.obuvstonozka.sk
ICO: 47651784, DIC: 2024001661 Postova adresa: Tatranské namestie 7, 058 01 Poprad

Prosime vyplnit vSetky polia pali¢kovym pismom.

Reklamujuci:

Meno a priezvisko:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

Cislo u¢tu/kod banky:

Datum ndkupu?:

Cislo faktury/pokladni¢ného dokladu:

Kéd a popis produktu:

Cena produktu:

Popis reklamovanejvady:

Upozornenie: Tovar k reklamacii predavajte vidy kompletny vratane prisludenstva, predidete tak predizeniu doby reklamacie.

Preferovany sp6sob vyrieSenia reklamdacie v pripade neodstrdnitelnej vady, ktord brani tomu, aby sa vec

mobhla riadne uzivat ako vec bez vady:

|:| Vymena za novy tovar |:| Odstupenie od zmluvy (vratenie penazi)

Svojim podpisom a vyplnenim tohto formulara prehlasujem, Ze vSetky uvedené udaje su spravne a pravdivé.

Podpis reklamujuceho
Lvyplnit pre pripad vratenia pefiaznych prostriedkov

2 na fakture sa jednd o datum zdanitelného plnenia



Reklamacny formular

Preddvajuci: Ladybug s.r.o.
Sidlo: Tatranské namestie 7, 058 01 Poprad
ICO: 47651784, DIC: 2024001661

Obchod: internetovy obchod Stonozka
Web. stranka:  www.obuvstonozka.sk
PosStova adresa: Tatranské namestie 7, 058 01 Poprad

Strucné pravidla k uplatneniu reklamacie:

1. Reklamovany tovar vratane jeho prislusenstva a dokladu o kipe reklamovaného tovaru

(faktura alebo pokladni¢ny doklad z registra¢nej pokladnice) nam zaslite spolu s vyplnenym
reklamaénym formuldrom na adresu:

Ladybug s.r.o.,
Tatranské namestie 7,
058 01 Poprad

Reklamaciu je moZné uplatnit aj osobne v prevadzke preddvajliceho na adrese: Stonozka —
obuv a méda pre deti, Namestie sv. Egidia 18/41, 058 01 Poprad, a to v ¢ase otvaracich
hodin.

Reklamovany tovar musi byt vycisteny, zbaveny vSetkych necistot a hygienicky nezavadny.
Spoloc¢nost Ladybug s.r.o. je opravnend odmietnut prevziat k reklama¢nému konaniu tovar,
ktory nebude splriovat vy$sie uvedené zasady vseobecnej hygieny.

Naklady na dorucenie reklamovaného tovaru predavajucemu znasa kupujuci. Predavajtci
neprebera zasielky poslané na dobierku.



